Regulamin $wiadczenia ushug drogg elektroniczng

1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla sposéb swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Matgorzate Walasiak,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Matgorzata Walasiak, ul. Cooka 1/36, 51-505 Wroctaw,
NIP: 7532462331, tel. 698 153 802, e-mail: kontakt@zlobek-dzieciecyswiat.pl (zwany dalej
,Ustugodawcga”) w Serwisie internetowym prowadzonym pod adresem zlobek-dzieciecyswiat.pl (zwany
dalej ,,Serwisem”).

2. Charakter serwisu (rodzaje i zakres Sswiadczonych ustug)

2.1. Ustugodawca za posrednictwem Serwisu informuje o $wiadczonych ustugach, z tym zastrzezeniem
ze Ustugodawca nie swiadczy zadnych ustug posrednictwem Serwisu.

2.2. Przy wykorzystaniu serwisu Ustugobiorca moze skontaktowad sie z Ustugodawca.

2.3. W Serwisie mogg znajdowac sie orientacyjne poziomy cen ustug swiadczonych przez Ustugodawce.
Cena kazdej ustugi jest uzgadniana indywidualnie miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg przed
przystgpieniem do wykonania danego zlecenia.

3. Warunki korzystania z Serwisu

3.1. Do korzystania z ustug Ustugodawcy niezbedne jest posiadanie podtgczonego do Internetu
komputera lub innego urzadzenia z przegladarkg stron internetowych (np. Mozilla Firefox, Opera,
Chrome). Moze okazaé sie niezbedne posiadanie klawiatury lub innego urzgdzenia wskazujgcego,
umozliwiajgcego poprawng komunikacje z Ustugodawca.

3.2. Ustugobiorca zobowigzuje sie nie dostarczac tresci bezprawnych.

4. Warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng

4.1. Umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Serwisu zostaje zawarta na czas oznaczony, tj. od chwili
wejscia do Serwisu do chwili wyjscia z Serwisu.

4.2. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne.

5. Postepowanie reklamacyjne

5.1. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje dotyczace przez niego swiadczenia ustug przestane na wyzej
wskazany adres e-mail lub listownie pod adres siedziby Ustugodawcy.

5.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno co najmniej zawiera¢: imie i nazwisko lub petng firme
Ustugobiorcy, adres zamieszkania lub siedziby Ustugobiorcy albo adres e-mail Ustugobiorcy, opis
okolicznosci uzasadniajgcych zgtoszenie reklamacyjne.

5.3. Ustugodawca obowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. W
przypadku braku rozpatrzenia reklamacji w rzeczonym terminie uznaje sie, ze reklamacja zostata
rozpatrzona pozytywnie.



